
企業、會計與財務概論

營商環境與管理導論

第三課商業道德及社會責任



課堂目標

完成本課節後，同學應該能夠:

•認識何謂商業道德及社會責任

•識別企業在商業運作中涉及的持份者



輯錄自香港01
2018年7月2日社區專題



餐廳派發即棄餐具
檔案名稱：即棄餐具 (帶出何謂商業道德及社會責任)



餐廳在派發即棄餐具事件上……

原因 帶來什麼影響



企業在進行商業活動時需作出不少的決
策，當中亦牽涉不少持份者，故在決策
時需顧及不同持份者的利益



何謂商業道德？



何謂商業道德？

企業在進行商業活動及決策時所採用
的道德準則，需附合社會規範及價值



何謂社會責任？

企業在賺取利潤的同時，需顧及不同
持份者的利益，並為其運作帶給社區
及有關人士的影響負責



何謂持份者

當企業在營運時需作出決策，當中
相互影響的人士和團體





阿信屋最初成立以優惠價見稱，開業初期更曾因
可樂售價太便宜，令惠康及百佳要求可口可樂公
司不要供貨給阿信屋，及後店主改由直接向日本
零食商取貨，繼續以低價薄利多銷的模式出售商
品，及後更在香港上市，並增設不同類型的店舖，
如車仔麪、茶餐廳及寢室用品等，最後因過度擴
張而部份業務及分店關閉，而在2018年主席林偉
駿逝後優品360曾表示有興趣收購，但最後告吹。

759阿信屋的故事



企業

消費者/
顧客

僱員/員工

債權人

政府 社區/社會

競爭對手

供應商

股東/
投資者



課堂目標

完成本課節後，同學應該能夠:

•解釋企業對不同持份者需負上道德責任的
原因及方式



企業的不同持份者及應盡的責任



檔案名稱：消費者
節錄自無線劇集：絶代商驕
企業對消費者不負責，出售爛水果及加入有糖的橙汁



檔案名稱：消費者1

節錄自無線劇集：怒火街頭
訊息：企業表面對消費者負責，願意就有問題產品引致
顧客受損作出賠償，實際想隱瞞藥物出現問題



消費者

• 以合理價錢出售貨物

• 提供符合安全的產品

• 提供準確的產品/服務資訊

• 提供售後服務

• 妥善儲存顧客資料





facebook總部員工福利
檔案名稱：員工1 (企業對員工負責，提供福利)



麥當奴文叔編廣告
檔案名稱：員工 (企業對員工負責，公平機會)



僱員

• 合理薪酬

• 提供適切的培訓

• 公平晉升機會

• 安全的工作環境

• 定期溝通，了解僱員需要



Samsung影射iphone技術落後 檔案名稱：影射對手
（企業對競爭對手不負責，Samsung應在廣告突顯其產品的優勝之處，
不應影射對手）



Now TV暗諷有線電線電影劇集不夠新
檔案名稱：競爭對手1 （企業對競爭對手不負責，影射對手）



有線電視反擊Now TV未能播放球賽
檔案名稱：競爭對手2 （企業對競爭對手不負責，影射對手）



競爭對手

• 公平競爭

• 尊重知識產權

• 不應影射對手



EPS植樹廣告
檔案名稱：社會（企業對社會負責，捐錢植樹，保護環境）



檔案名稱：社區
節錄自無線劇集：老婆大人II
訊息：企業對社區不負責，因不處理油煙問題而影響附
近居民



社區

• 保護環境

• 減少對居民造成的影響

• 參與慈善活動，回饋大眾



檔案名稱：股東投資者
節錄自無線劇集：載得有情人
訊息：大股東為求個人利益而隱瞞企業發展項目有問題
的消息，導致股價波動，影響小股東及投資者利益



股東/投資者

• 有效運用企業資源，賺取合理回報

• 作出決定時諮詢股東意見

• 確保企業正常及合法運作



本港幸福堂代理商不向台灣總公司入貨
檔案名稱：幸福堂
(企業對供應商不負責，本港幸福堂代理商不按合約規定向台灣總公司入貨及支付
生意額的佣金）



供應商

• 準時付款

• 訂定公平合約



B仔涼粉阻街被釘牌
檔案名稱：B仔涼粉
(企業對供政府不負責，B仔涼粉被食環處多次檢控，仍繼續阻街，漠視政府法例）



政府

• 遵守法例

• 準時交稅



玩具城國際結業拖欠供應商貨款
檔案名稱：玩具城國際結業（企業對債權人不負責，玩具城國際結業套現仍拖
欠債權人貨款，亦拖欠員工薪金）



債權人

• 準時償還欠債及利息



課堂目標

完成本課節後，同學應該能夠:

•指出企業需盡商業道德及社會責任的原因

•描述商業道德及社會責任如何影響商業決
定



https://hk.on.cc/hk/bkn/cnt/news/20181210/bk

n-20181210171935077-

1210_00822_001.html?eventsection=hk_news&e

ventid=402882b16729ee4501675594de71277a

https://hk.on.cc/hk/bkn/cnt/news/20181210/bkn-20181210171935077-1210_00822_001.html?eventsection=hk_news&eventid=402882b16729ee4501675594de71277a


https://www.mcdonalds.com.hk/ch/social-responsibility.html

https://www.mcdonalds.com.hk/ch/social-responsibility.html


•建立商譽：企業能在不同持份者中，建立正
面評價，提升企業形象

•提高員工士氣：關心僱員需要，員工會更落
力工作

企業需盡商業道德及社會責任的原因



•提升銷量：與顧客建立緊密關係，能更有信
心購買企業產品，賺取更多利潤

•更易籌集資金：由於有正面形象，更易吸引
投資者注資

企業需盡商業道德及社會責任的原因



應如何決定



檔案名稱：商業決定
節錄自無線劇集：怒火街頭
訊息：企業為了保著利益，隱瞞藥物出現問題，並打算
將整套設備賣到落後國家



• 事件涉及哪些持份者
• 事件對這些持份者帶來什麼影響
• 事件對企業帶來什麼影響
• 衡量
• 決定

企業在作出商業決定時需就事件作出
以下考慮



商譽及合法是最重要，縱使決定
帶來豐厚收益，但若是影響名聲
或違法，最後也是得不償失


